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EXPERTENFORUM
Agen da ONLINEFORECHUNG

e Ziele der Studie
e Erhebungsdesign
e Stichprobe

e Ergebnisse
»  Expertenforum Onlineforschung
«  Markt fur Onlineforschung in Osterreich
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: . EXPERTENFORUM
Ziele der Studie ONLINEFORSCHUNG

e Expertenforum Onlineforschung
« Beurteilung der bisherigen Arbeit
» Winsche fir weitere Veranstaltungen
« Einstellung zu geplanten Workshops
«  Onlineforschung in Osterreich
» Einschéatzung der aktuellen Marktsituation
» Einschatzung zukinftiger Marktentwicklungen
* Einstellung zur Onlineforschung
* Informationsquellen
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_ EXPERTENFORUM
ErhebunngeS|gn ONLINEFORSCHUNG

+  GG: Mitglieder von VMO und WWG, Besucher des Expertenforums,
Empfanger des Globalpark-Newsletters

e Erhebungsmethode: Web Interview
e Erhebungszeitraum: KW 51 — 52/2009

e personalisierte Befragung e anonyme Befragung
+ 298 E-Mails mit «  Link in WWG, VMO und
personalisiertem Link Globalpark Newsletter
(ca.1.350 E-Mails)
* 84 Personen * 40 Personen
auf der Startseite auf der Startseite
e 51 Personen * 12 Personen
beenden Fragebogen beenden Fragebogen

63 vollstandig ausgefullte Fragebogen
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EXPERTENFORUM
OMLINEFORSCHLIMNE

Reminder wirkt!
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EXPERTENFORUM
StIChprObe 1/2 ONLINEFOR3SCHUNG
e Geschlecht: 45% Frauen, 55% Manner
e Alter: @ 38 Jahre
e Bundesland: 78% Wien
* Bildung: 80% mit Universitats-/Fachhochschulabschluss
« Mitgliedschaften: 53% VMO, 24% WWG
e Beruf:
*  59% Markt-/Medienforscherlnnen
e 13% Consultant
e 13% Universitatsangehdorige/Studentinnen
* 3% Marketerinnen
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: EXPERTENFORUM
Stichprobe 2/2 ONLINEFORSEHUNG

e Branche:
* 30% Banken und Versicherungen
* 8% Marketing
e Position im Unternehmen:
* 57% Angestellte
e 26% leitende Mitarbeiter
e 13% Inhaber/Geschéftsfuhrer/Vorstand
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49% haben 2009 mind. zwei Mal  EXPERTENFORUM
am Expertenforum teilgenommen  ov-NsFoRamune

Im Jahr 2009 haben neun Veranstaltungen des Expertenforum Onlineforschung stattgefunden.
An wie vielen davon haben Sie teilgenommen?

an allen neun

an acht

an sieben

an sechs

an fanf

an vier

an drei

an zwei

an einer

an keiner
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n = 63; KW 51-52/2009 Seite 8




Hohe Zufriedenheit EXPERTENFORUM
mit den Veranstaltungen ONLINEFORSCHUNG

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten des Expertenforum Onlineforschung?
Lange der Vortrage ——

Diskussionsméglichkeiten
Themenvielfalt

fachliches MNiveau der Veranstaltungen
Auswahl der Vortragenden

Relevanz der Themen

Netzwerkmuoglichkeiten bei der Veranstaltung

Veranstaltungstermin (Fr. 10.20 Uhr) l - -
1 2 3 4 1]
sehr zufrisden iiberhaupt nicht
zufrieden
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EXPERTENFORUM

Sie winschen, wir spielen ...

Hier finden Sie mogliche Themen fiir Veranstaltungen des Expertenforum Onlineforschung im
Jahr 2010. Welche davon sind fir Sie besonders interessant? (Mehrfachnennungen maéglich)

Usability von Online-Befragungen
Online-Werbeforschung
Real-Time Market Research
Aufbau von Kunden-Online Panels
Mobile Marketing/Mobile Marktforschung
Buzz Marketing Research
Online-Wahl- und -Meinungsforschung
Online-Burgerpanels

eVoting und eDemocracy

% 10% 0% 0% 40% 50% E0%
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Grol3es Interesse an geplanten EXPERTENFORUM
Expertenforum-Workshops ONLINEFORSCHUNG

Das Expertenforum Onlineforschung plant in Zukunft halbtagige Workshops anzubieten. In
diesen Workshops bearbeiten Experten bzw. Expertinnen gemeinsam mit den Teilnehmern
intensiv verschiedene Aspekten der Onlineforschung. Hatten Sie Interesse an solchen
Workshops des Expertenforum Onlineforschung teilzunehmen?

ja, sicher
22,4%

vielleicht_
64,5%
nein, sicher nicht

13.2%
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Themenwulnsche fur EXPERTENFORUM
Expertenforum-Workshops EINLINEFERAEHUING

Zu welchen Themen wiirden Sie gerne an Workshops des Expertenforum Onlineforschung
teilnehmen?

Gestaltung von Online-Befragungen

Welchen Preis waren Sie
maximal bereit fur einen

Qualitative Online-Marktforschungsmethoden ganztéagigen Workshop des

zu bezahlen?

~200 Euro
Basis-Seminar Online-Marktforschung

Barrierefreie Online-Marktforschung

% W% 0% 30% 40% 0% 60% TO0%
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Expertenforum Onlineforschung




Befragte nutzen Onlineforschung  EXPERTENFORUM
regelma&g OMNLINEFORSCHLING

Welche Erfahrung haben Sie bisher mit der regseélrgimg

Durchfiihrung von Markt- und

Sozialforschungsprojekten online?

- fuhre regelméaRig Onlineforschungsprojekte
durch/gebe regelmafig Onlineforschungsprojekte
in Auftrag

- habe schon mindestens einmal
Onlineforschungsprojekt durchgefiihrt/
in Auftrag gegeben

- habe noch nie Onlineforschungsprojekt

durchgefiihrt/in Auftrag gegeben ﬂq{(.iggl’:ie
mindestens einmal
32,9%
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Bereits langjahrife Erfahrung EXPERTENFORUM
mit Onlineforschung EINLINEFIRSEHUING

5 bis 10 Jahre
Seit wann fihren Sie bereits Markt- und 28,1%

Sozialforschungsprojekte online
durch/geben Sie Markt- und
Sozialforschungsprojekte in Auftrag?

11 und mehr Jahre
12,3%

-

weniger als ein Jahr
0

ein bis 4 Jahre ) )
56,1%
Wenn Sie an alle von lhnen durchgefiihrten/in Auftrag gegebenen Markt- und Sozial-
forschungsprojekte der letzten 12 Monate denken: Wie viel Prozent davon wurden lhrer
Schatzung nach online durchgefuhrt?

. 42% der Markt- und Sozialforschungsprojekte online
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Web Fragebdgen/Interviews EXPERTENFORUM
am héUﬁgSten genutzt ONLINEFDRSCHLUING

Wie oft nutzen Sie die folgenden Tools in der Onlineforschung?

webbasierte Fragebogen/intervisws

Online Pansls/Online Access Panels

E-Mail Befragungen

Online-Befragungen mittels Pop-Up/Layer

Analyse von Online Blogs

Online Bulletin Boards/Online Foren

Online Gruppendiskussi |

Befragungen (iber mobiles Intsrnet (WAP) | |

Analyse von Mobile Elogs |

SMS-/MMS-Befragungen |

0% 20% 40% B0% 80% 100%

L-ragelmaﬁig Cselten Enie Clkenne ich nicht
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2010: Weiterhin starkes Wachstum bei  EXPERTENFORUM
Webbasierten Frageb('jgen erwartet ONLINEFORECHLING

Denken Sie nun bitte an die Onlineforschung in Osterreich. Wie werden sich Ihrer Meinung
nach die einzelnen Tools der Onlineforschung in Osterreich 2010 im Vergleich zu 2009

entwickeln? webbasierte Fragebdgen/Interviews

Online-Interviews mittels Pop-Up/Layer

in Online Panel eingetragene Personen

analysierte Online Blogs

Anbieter von Online Panels

Online Gruppendiskussionen [ lli
Interviews per E-Mail | | : -
Interviews per SMS/MMS I . [ [

Interviews (ber mobiles Internet (WAP)

0%  20%  40%  60%  80%  100%

Online Bulletin Boards/Online Foren

analysierte Mobile Blogs

Mstark wachsen  [Clleicht wachsen  [Cletwa gleich bleiben
Blleicht abnehmen Estark abnehmen Tikann ich nicht beurteilen

n = 63; KW 51-52/2009 Seite 16




Hohe Zufriedenheit mit Onlineforschung EXPERTENFORUM
im Vergleich zu andern Erhebungsmethoden

Wenn Sie an das/die von Ihnen bereits online durchgefiihrte/n/in Auftrag gegebene Markt- und
Sozialforschungsprojekt/e denken, wie zufrieden waren Sie dann mit folgenden Aspekten im
Vergleich zu anderen Datenerhebungsmethoden?

Preis-Leistungs-Verhéltnis — -

Dauer der Projektabwicklung
Fragebogenerstellung

Zusammenarbeit Auftraggeber - Institut

Datenexport

Datenqualitat

Responserate :

5
sehr zufiieden Obeshaupt nicht
zufieden
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Vorteile: Multimedia, EXPERTENFORUM
GeSChW| nd|g ke|t, Kosten ONLINEFORSCHUNG

Worin sehen Sie derzeit die grof3ten Vorteile in der Durchfiihrung von Markt- und
Sozialforschungsprojekten online? e

Multimedialitat

kurze Projektzeiten und rasche Ergebnisse
geringere Kosten

automatische Filterung und Routing
Erreichbarkeit spezieller Ziglgruppen

kein Interviewereinfluss

einfache Durchfihrung internationaler Studien
Erreichbarkeit spezieller Zielgruppen
gsterreichweits Streuung auch bei geringer Intervi
anonyme Testsituation

hohe Datenqualitat

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70%
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Nachteile: EXPERTENFORUM
Reprasentativitat, Kontrolle ONLINEFORECHUNG

Worin sehen Sie derzeit die grofiten Nachteile in der Durchfuhrung von Markt- und
Sozialforschungsprojekten online? S VR ——
mangelnde Repris. fir best. Zielgruppen

keine Kontrolle, wer Fragebogen ausfalit
mangelnde Reprasentativitat in Gesamtbevsikerung
wenig spontane Antworten

kein Interviewer

hoher technischer Aufwand

0% 0% 0% 30% 40% S0% BO0% TO%
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Guter Informationsstand tber EXPERTENFORUM
Onlineforschung in Osterreich FINHINEFEREEHHNG

Wie gut fuhlen Sie sich uber Onlineforschung
in Osterreich allgemein informiert?
sehr gut
21,3%
schlecht
5,0%
qut
73,8%
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Hauptinfoquellen: Expertenforum, EXPERTENFORUM
Fachverbande, Mafo-Institute ONLINEFDREGHUNG

Welche Quellen nutzen Sie, um sich iber Onlineforschung (verschiedene Anbieter, neueste
Entwicklungen, Forschungsergebnisse etc.) zu informieren?
Expertenforum Onlineforschung

Veranstaltungen & Publikationen von Fachverbanden
Infomaterial von Mafo-Instituten

Publikationen in wissenschaftl. Zeitschr.

spezielle Seiten im Internet

Suchmaschinen im Internet

Publikationen in nicht-wissenschaftl. Zeitschr.
wissenschaftliche Veranstaltungen und Konferenzen
Fachmessen

Mailinglisten

0% 10% 20% 30% 40% S0% BO% 70%

n = 63; KW 51-52/2009 Seite 21

EXPERTENFORUM

ONLINEFORESCHUNG

Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!

http://www.expertenforum.at | info@expertenforum.at
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