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Beispiel fur eine . EXPERTENFORUM
Online Gruppend|SkUSS|On ONLINEFORSCHUNG
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Ergebnis:
;"Weihnachten*

EXPERTENFORUM

ONLINEFORSCHUNG

Uber 5400 Worter
mehrere Abstimmungen

kaum richtige Diskussion
(zu wenig kontrovers?)

lieferte ahnliches Ergebnis wie
die Offline Focus Gruppe
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Auszug aus der EXPERTENFORUM
DlSkUSS|On Im Chat ONLINEFDASCHUNG

http://labor.sing-lung.at/ofg/en/index.htm =)
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Beispiel fur eine EXPERTENFORUM
Bulletin Board Diskussion ONLINEFDRSCHUNG

Thema: ,,Autobahn — Vignette oder Kilometerbezogene Maut?“
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Ergebnis: | EXPERTENFORUM
LJAutobahn: Maut oder Vignette?® O™ ™=roresnEne

etwa 100 Beitrage,
jeweils zwischen 50 und 250 Waérter
(entspricht 27 Seiten Text)

etwa 5100 Worter
Im langsten Themenblock

heterogene Teilnehmergruppe

Interaktion durch Zitier-Funktion

Seite 6



Auszige aus der EXPERTENFORUM
Feedbackrunde auf dem Board PNHINEFEREEHENG

http://labor.sing-lung.at/bbd/index.php =)
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Tipps und Tricks

EXPERTENFORUM

ONLINEFORSCHUNG

benutzerfreundliche Software

nicht zu viele technische Informationen

alternativen Kanal bereitstellen
(z.B. E-Mall oder telefonisch)

einfache Fragen einstreuen

Du-Wort in der Gruppe
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. EXPERTENFORUM
Llnks ONLINEFORSCHUNG

Chat-Software (mit oder ohne Zeichenfeld)
Groupboard (www.groupboard.com), Campfire (www.campfirenow.com)

Umfangreiche Community-Loésungen
factline Community Server (www.factline.at)

Conferencing-Lésungen und Groupware
Webex (www.webex.com), BSCW (www.bscw.de)

Foren-Losungen
MyBulletinBoard (www.mybboard.de), PHP Bulletin Board (www.phpbb.com)

Spezielle Software fur Bulletin Board Diskussionen
Qualboard (www.2020research.com)

Textanalysetools
Textanz (www.cro-code.com/textanz.jsp), Antconc (www.antlab.sci.waseda.ac.jp)

TagCloud-Generatoren
TextTagCloud (www.artviper.net/texttagcloud), TagCrowd (www.tagcrowd.com),
toCloud (www.tocloud.com)
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Mag.(FH) Martina Raicher ist Absolventin des Fachhochschul-Diplomstudiengangs
Informationsberufe in Eisenstadt. Wahrend des Studiums spezialisierte sie sich auf den Bereich
Web and Mobile Communication Solutions. Nach einem Praktikum bei GfK Austria verfasste sie
die Diplomarbeit mit dem Titel ,Gruppendiskussionen online durchfiihren — Ein Beispiel ftr
gualitative Onlineforschung®. Derzeit befasst sie sich mit der Beratung und Assistenz bei der
Installation und Konfiguration der Software fir Diskussionen in Chatrooms und auf Bulletin Board
und hilft bei der Durchfiihrung von qualitativen Onlinestudien als freischaffende Onlineforscherin.
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